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Liderii sunt cei care se avantd primii in necunoscut.

Ei se ndpustesc spre pericol.

Eifsi lasd la o parte propriile interese pentru a ne proteja sau pentru
a ne duce spre viitor.

Liderii ar sacrifica imediat ceea ce le apartine pentru a proteja ceea
ce ne apartine.

Si nu ar sacrifica ceea ce e al nostru pentru a salva ceea ce e al lor.

Asta inseamnad sé fii lider.

Inseamn3 c3 e aleg s& infrunte primii pericolul, avantandu-se spre
necunoscut.

lar atunci cand suntem siguri cd ei vor avea grija de noi, vom
marsalui in urma lor si vom munci neobositi pentru a le implini
viziunea si ne vom numi cu mandrie adeptii lor.






Prefata

Cu Simon Sinek m-a ,,pus virtual in legiturd“ un om pentru
care si alaturi de care lucrez, un om pe care il admir si il respect
foarte mult, unul dintre clientii mei, membru in boardul unei
mari companii din Romania, cel care mi-a spus simplu: ,,Uitéd-te
la secventa asta TED.com, despre acest subiect as vrea sa fie
workshopul nostru viitor!“ $Si m-am apucat de treaba. Secventa
era despre cele ,Trei cercuri de aur®, iar Simon Sinek mi-a pla-
cut instantaneu prin felul sau simplu si direct de a pune proble-
ma, prin exemplele la indemana si prin forta convingerilor sale.
Ceea ce m-a frapat a fost faptul ca Sinek nu este consultant si
nici vreun fost corporatist devenit ulterior consultant, care ne
dezvaluie din secretele unei mari companii. Este de formatie
antropolog si ne propune o perspectiva ineditd asupra relatiilor
pe care le stabilim la locul de munca. ,,Tribul modern e compa-
nia si organizatia. [...] Si ca orice trib, unele au lideri puternici,
altele au lideri slabi. Dar toate au lideri.“, ne spune Sinek.

Liderii mdndncd ultimii este ultima carte scrisa de Simon
Sinek, iar in 2013 am avut placerea de a asculta Inregistrarea
unui interviu in care acesta vorbea despre continutul cartii,
interviu care mi-a trezit pofta de a lectura acest titlu. Dupa
lectura cartii, mai multe sentimente mi-au cuprins inima: in
primul rand, m-am regasit citind aceste pagini ca lider, ca om
care conduce alti oameni, care adeseori s-a asezat ,,ultima la
masa“ si care Isi conduce compania, cu bune si cu rele, si o con-
sidera drept familia ei. Familia ofera oamenilor sentimentul de
siguranta si, dupd cum am constatat in ultimii 10-12 ani, acest

Prefatd de Madi Rddulescu Liderii mananca ultimii 11



aspect face ca oamenii sa comunice mai deschis, sa depuna mai
mult efort si sa caute mai degraba solutii si nu sd expuna pro-
bleme. Intr-o familie domneste, de asemenea, sentimentul de
incredere, iar acest fapt face ca lucrurile sa se intample de
multe ori de la sine. La fel cum am simtit si eu, cred cd multi
dintre voi cei care ati luat in mana sa rasfoiti cartea, va veti
regasi in paginile ei.

In al doilea rAnd, ca om care invati permanent, cred cu tirie
cd fiecare lider, pe masura ce va invata si va intelege mai bine
cum functioneaza si cum evolueaza fiinta umana cu care
interactioneaza zilnic, va deveni un lider mai bun. Nu ne mai
putem permite sa fim doar manageri de procese, sisteme, indi-
catori si cifre, desi, asa cum veti afla din aceasta carte, orice
manager de indicatori are sanse sa devind un bun manager de
oameni. Fiecare lider este dator sa inteleagd care sunt meca-
nismele cu care ne-a inzestrat natura, ce se intampla in mintea
oamenilor atunci cand li se cere sd obtina performanta, sa
gaseasca solutii, sa functioneze in structurile si sistemele
organizationale pe care le construim, le complicam, le sofisti-
cam, le abstractizam.

Conducem echipe sau companii intr-o lume din ce in ce mai
virtuala, cu alte reguli fata de un deceniu in urma. Generatia Y,
cu nerabdarea sa, cu noul sdu mod de a privi succesul, este o
realitate prezenta si nu viitoare. Sinek, prin formatia sa de
antropolog, ne ajuta prin aceasta carte sa intelegem modul in
care a evoluat corporatia si firma moderna in societatea umana.
Ce nu trebuie sa uitam, in schimb, este ca societatea de astizi
este creatia fiecaruia dintre noi.

Corporatiile sunt dependente de performanta mai mult ca
niciodata, dar nivelul de incredere in lideri a scazut si putem
afirma fara teama ca avem de-a face cu o criza de leadership.
Iar astazi, sentimentul de sigurantd pe care spunem ca-I furni-
zam oamenilor de la care cerem performanta este o minciund
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pe care ne-o spunem noud insine. ,Usurinta cu care multe com-
panii fac concedieri pentru a gestiona costurile in vederea res-
pectarii tintelor financiare anuale demonstreaza ca suntem
mult mai putin in sigurantd decat eram - si fard indoiala mai
putin decit ne inchipuim ci suntem.*

Aceastd carte este despre mediile in care traim si muncim,
despre capacitatea companiilor si a liderilor de a adapta aceste
medii In asa fel incat sa avem incredere in fortele proprii, sa
aratam si sd oferim incredere celor care au nevoie, sa cooperam
in mod firesc pentru a obtine rezultatele scontate si sa dam tot
ce avem mai bun pentru a pastra sentimentul de siguranta.

Liderii mdndncd ultimii ne ofera o viziune asupra modului
in care un lider autentic poate spori sentimentul de siguranta
in compania sau in randul echipei pe care o conduce. Sinek ne
dezviluie modul simplu in care ne-a construit Mama Natura,
realitate care exprimad modalitatile prin care suntem
conditionati si dependenti de succes, precum si de sentimen-
tele de fericire si de siguranta. Studiile de antropologie ne arata
ca atunci cand ne simtim in siguranta printre oamenii cu care
traim si muncim, atunci cooperam in mod natural pentru a face
fata impreuna amenintarilor si provocarilor zilnice. De altfel,
acesta este si modul in care am evoluat ca fiinte umane in isto-
ria umanitatii.

Tot ceea ce trebuie sd faca un lider este sa creeze un mediu
in care oamenii sa prospere natural spre binele organizatiei,
deoarece fiinta umana este creata in acest fel. Sinek ne arata
cum endorfina, dopamina, serotonina si oxitocina, substante
chimice care ne circuld prin vene tuturor, ne vor conduce pe
fiecare dintre noi ,,sd contribuim la un scop foarte real si prag-
matic: supravietuirea noastra.” Serotonina sta la baza senti-
mentului de mandrie pe care il resimtim atunci cand oameni
apropiati au succes sau cand ii facem mandri pe cei ce ne poarta
de grija. Oxitocina ne mentine sandtosi. Endorfina sta la baza
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capacitatii noastre de a rezista in conditii grele de munca, iar
dopamina ne influenteaza capacitatea de a ne fixa obiective si
de a gasi solutii la probleme. Avem aici toate ingredientele gene-
ratoare de succes, sigurantd, rezultate. In mod evident, nu tre-
buie sa uitam si de Marele C - cum ii spune Sinek, cortizolul
responsabil de stres.

»Nu putem sa ii motivam pe ceilalti. [...] daca reusim sa
credm conditiile cuvenite, daca formam culturi organizationale
care sd sprijine Inclinatiile firesti ale fiintei umane, atunci va
rezulta un Intreg grup de oameni automotivati.”

Lectura acestei carti m-a incantat, m-a fascinat uneori, m-a
facut sa exclam ,,Aha!“ si m-a contrariat alteori. Dar in final,
mi-am reconfirmat credinta ca increderea este cea care reduce
frictiunile dintre oameni si creeaza conditii mai favorabile
performantei, ca sentimentul de incredere nu este o virtualitate,
ci o realitate ce se stabileste intre fiinte umane. Iar pentru ca
increderea sa fie prezenta in vietile noastre am invatat ca e
nevoie de un echilibru de substante chimice care ne vor face in
cele din urma sa ne simtim in siguranta alaturi de cei cu care
muncim si aldturi de cei care ne conduc. Si, am inteles incé o
datd, ca responsabilitatea mea ca lider este sa creez acest mediu.

Ajunsa la finalul cartii, am descoperit cu multa placere fraza
cu care Sinek isi incheie pledoaria: ,,Dacd te-a inspirat aceasta
carte, te rog dd-i-o mai departe aceluia pe care vrei sa il inspiri!“

Asta am si facut! Daruim aceasta carte fiecarui lider ce va
decide sa o citeascd, cu adanca pretuire si pentru a o da mai
departe, drept sursa de inspiratie!

Madi Radulescu

Managing Partner
MMM Consulting Int’l
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Cuvantul traducatorului

Intalnirea cu Liderii mdndncd ultimii face parte din acel gen
de evenimente pe care nu le uiti. Liderii mdndncd ultimii este
o carte pe care o citesti pe nerdsuflate, regasindu-te pe de o
parte in concluzii, dar descoperind in acelasi timp o argumen-
tatie captivantd, surprinzatoare si convingatoare.

Imboldul de a o traduce mi-a aparut de la primele pagini:
am simtit ca, de la un moment dat al carierei, am actionat ca in
paradigma descrisd de Simon Sinek. Am mai simtit in acelasi
timp si cd multe dintre aceste ganduri mi-as fi dorit sd le fi pus
eu Insumi pe hartie pentru a fi transmise atat celor cu care am
avut sau am privilegiul sa colaborez pe parcursul carierei mele
in multinationale sau in firma proprie, conducandu-ne reciproc
spre dezvoltare, dar si studentilor mei de la ASE, aflati in cau-
tarea de modele potrivite si de experiente valoroase, autentice,
care sa le inspire cariera de viitori lideri.

Cartea poate rezona si cu generatia actuald de manageri,
orientata totusi (poate si datorita mandatelor pe termen scurt
pe care le au) spre ,,adevarul din excel® si spre instrumente
binecunoscute, dar ineficiente, de tipul ,Stick and Carrot:
Pedeapsi si Recompensi®. Pentru acei dintre dumneavoastra
insa care vor sa se duca cu bucurie la serviciu, care vor sa devi-
na lideri autentici, admirati si nu detestati, iubiti si nu temuti,
care vor sa afle cum acest lucru influenteaza in mod pozitiv si
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rezultatele companiei pe termen lung, Liderii mdndncad ultimii
este un ghid foarte potrivit.
Cartea e un inceput pentru fiecare dintre noi.

Gabriel Cretu
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Cuvant inainte

Nu stiu sd existe de-a lungul istoriei vreo organizatie care sa
se fi descurcat singura sa iasa dintr-o criza. Toate au fost con-
duse. Cutoate astea, un numar mare de institutii de invatamant
sau de programe de pregatire nu acorda atentie dezvoltarii unor
lideri marcanti, ci pregatirii unor manageri eficienti. Castigurile
pe termen scurt sunt considerate simboluri ale succesului, iar
cele care au de suferit sunt dezvoltarea si viabilitatea pe termen
lung ale organizatiei. Liderii mdndncd ultimii reprezinta un
efort de a schimba aceasta paradigma.

In Liderii mandncd ultimii, Simon Sinek nu propune o teorie
sau un principiu fundamental nemaiauzite pand acum.
Obiectivul scrierii sale este mult mai inalt. Simon isi doreste sa
construiasca o lume mai buna pentru noi toti. Viziunea sa e
simpla: sa creeze o noua generatie de barbati si de femei care
sa priceapa cd la baza succesului sau a esecului unei organizatii
std excelenta leadershipului, nu perspicacitatea manageriala.

Nu este o intamplare faptul cd Simon foloseste exemple
inspirate de armata Statelor Unite si, in particular, de Corpul
Puscasilor Marini americani pentru a explica cat de important
este ca liderii sa le acorde atentie propriilor oameni. Aceste
organizatii au culturi puternice si valori comune, inteleg impor-
tanta lucrului in echipd, dau nastere unui sentiment de incre-
dere printre membrii ei, mentin concentrarea si, cel mai
important, inteleg importanta pe care o au oamenii si relatiile
dintre acestia in succesul misiunilor lor. Aceste organizatii se
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afla, de asemenea, in situatia in care costul esecului ar putea fi
catastrofal. Esecul unei misiuni trebuie evitat. Fara indoiald,
oamenii sunt cei care asigurd succesul tuturor operatiuni-
lor militare.

Daca va aflati in preajma puscasilor marini atunci cand
acestia se aduna pentru a manca impreuna, veti observa fap-
tul cd novicii sunt serviti la inceput, iar seniorii, la sfarsit. Veti
remarca, totodata, ca acest lucru se intampla fara ca vreun ordin
sa fi fost dat in acest sens. Pur si simplu asa procedeaza puscasii
marini. La baza acestui comportament sta atitudinea Corpului
Puscasilor Marini fatd de leadership. Liderii puscasilor marini
mananca la sfarsit pentru ca adevaratul pret al leadershipului
il reprezinté disponibilitatea de a pune nevoile celorlalti mai
presus fata de propriile nevoi. Marii lideri tin sincer la cei pe
care sunt privilegiati sa-i conduca si inteleg ca adevaratul cost
al privilegiului de a fi lider este sacrificiul propriului interes.

In cartea sa anterioard, Start with Why: How Great Leaders
Inspire Everyone to Take Action*, Simon a explicat ca, pentru ca
o organizatie si aibd succes, e nevoie ca liderii acesteia sa
inteleagi scopul adevirat al organizatiei - ,de ce“-ul. In Liderii
mdndncd ultimii, Simon ne duce pe treapta urmatoare a
intelegerii motivului pentru care unele organizatii actioneaza
mai bine ca altele. El face acest lucru examinand in detaliu
toate elementele implicate de provocarea leadershipului.
SimplificAnd, nu e de ajuns sa stii ,de ce“-ul organizatiei tale,
trebuie sa-ti cunosti oamenii si s intelegi ca sunt mai mult
decat niste resurse consumabile. Pe scurt, competenta profesio-
nald nu e suficienta pentru a fi un bun lider; liderii adevarati
trebuie sd tina in mod real la cei care le-au fost ldsati in grija.

* [ntreab&-te DE CE. Cum ne inspira marii lideri astfel incat s& trecem la actiune, Editura
Amaltea, 2012 (N.r.).
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Un bun management nu este suficient, in mod evident, pen-
tru a sustine pe termen lung o organizatie. Explicatiile cuprin-
zatoare ale lui Simon privind caracteristicile comportamentului
uman demonstreaza cu claritate ca exista motive intemeiate
pentru care anumite organizatii se pot descurca bine pe termen
scurt, dar vor esua in cele din urma: leadershipul nu reuseste
sa creeze un mediu in care oamenii conteaza cu adevarat. Dupa
cum aratd Simon, organizatiile in care oamenii sunt apreciati
si Impartasesc aceleasi valori reusesc sa iasd invingdtoare atat
in vremurile bune, cét si in cele rele.

John Quincy Adams ar fi inteles mesajul lui Simon, pentru
ca el a priceput foarte limpede ce inseamna sa fii un lider cand
a spus: ,Daca actiunile tale ii inspira pe altii sa viseze mai mult,
sa invete mai mult, sa facd mai mult si sd devina ceva mai mult
decét sunt, atunci se cheami c3 esti un lider. In acest citat cred
ca veti gasi mesajul cartii Liderii mdnancd ultimii. Cand liderii
ii inspira pe cei pe care ii conduc, oamenii se gandesc la un
viitor mai bun, investesc timp si efort pentru a invita mai mult,
fac mai mult pentru organizatiile lor si, pe parcurs, devin si ei
lideri. Un lider care are grija de oamenii sai si se concentreaza
asupra binelui organizatiei nu poate esua. Speranta mea este
ca, dupa lectura acestei carti, cititorii sa se simta inclinati sa se
aseze intotdeauna ultimii la masa.

George J. Flynn,

general locotenent (in rezerva),
Trupele Marine ale SUA
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FORTA

Partea Nevoia de a ne
intai simti in sigurantd






1 Protectie
de deasupra

Un strat gros de nori bloca orice lumind. Nici lund, nici stele. Doar bezna.
Grupul se deplasa lent prin vale, fiindca terenul stancos nu permitea o
vitezd mai mare decat a melcului. Mai rdu incd, se stiau urmariti. Fiecare

membru al grupului se simtea tensionat.

Inci nu trecuse un an de la atacurile de pe 11 septembrie.
Guvernul taliban cazuse abia de curand, in urma loviturilor
fortelor SUA ca urmare a refuzului de a-1 preda pe liderul
Al-Qaeda, Osama Bin Laden. In zond se giseau o multime de
grupari ale Fortelor pentru Operatiuni Speciale, ce executau
misiuni al caror secret se pastreaza si astdzi. Acesta era unul
dintre acele grupuri, executand una dintre acele misiuni.

Tot ceea ce cunoastem este ca grupul de 22 de barbati
actiona chiar in miezul teritoriului inamic si capturase recent
ceea ce guvernul numeste o ,tintd de mare valoare“. Acum
isi croia drum printr-o vale adanca din regiunea muntoasa
a Afganistanului, escortand tinta de mare valoare catre un
loc sigur.

In acea noapte, deasupra platformei groase de nori zbura
capitanul Mike Drowley - sau Johnny Bravo, cum era cunoscut
dupé indicativ. In afara bazaitului motoarelor, era o liniste
desavarsita acolo sus. Mii de stele spuzeau bolta, iar luna ras-
pandea pe suprafata norilor o lumina atat de strélucitoare, incat
crea impresia unui strat de zapada proaspat cazuta. Era frumos.
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Johnny Bravo si colegul sau de formatie isi roteau pe cer aero-
navele tip A-10, pregatiti pentru eventualitatea In care cei de jos
ar avea nevoie de sprijin. ,,Porcul african®, cum era dezmierdat
A-10, nu este propriu-zis un avion de vanatoare, ci o aeronava
de asalt. Un avion blindat, de viteza relativ redusa si cu un singur
pilot, menit sa le acorde sprijin aerian de la mica distanta
combatantilor de la sol. Spre deosebire de alte avioane de vana-
toare, nu este nici rapid si nici atragator (de unde si numele), dar
isi face bine treaba.

In mod ideal, atat pilotii aeronavelor A-10, cit si trupele
terestre preferd mentinerea contactului vizual. Imaginea avio-
nului de deasupra, constiinta faptului ca exista cineva care 1i
protejeaza le ofera o mai mare incredere trupelor terestre. Iar
vederea soldatilor de la sol le ofera pilotilor o mai mare certitu-
dine ca vor putea interveni in caz de nevoie. Dar, din cauza
stratului gros de nori si a regiunii muntoase din Afganistan in
care se aflau In acea noapte, singura modalitate prin care tineau
legitura intre ei era contactul radio, mentinut sporadic. In
lipsa vizibilitatii, pilotii nu puteau vedea ceea ce vedeau
combatantii, insa puteau simti starea acestora din ce auzeau. Iar
cele auzite au fost de ajuns pentru a-l1 determina pe Johnny
Bravo sa actioneze.

Urmandu-si instinctul, Johnny Bravo a decis ca era necesar
sa execute o manevra de coborare In conditii meteo adverse, sa
intre sub plafonul de nori pentru a putea observa starea lucruri-
lor pe teren. Era o miscare indrazneatd. Tinand seama de stratul
gros de nori de joasa altitudine, de curentii turbulenti din zona
si de faptul ca Johnny Bravo trebuia sa piloteze intr-o depresiu-
ne, campul vizual fiindu-i redus de ochelarii de vedere pe timp
de noapte, efectuarea manevrei de coborare era una extrem de
periculoasd, chiar si pentru cei mai experimentati piloti.
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Lui Johnny Bravo nu i se ordonase sa execute aceasta mane-
vra riscantd. Daca ar fi fost sa i se ordone ceva, i s-ar fi spus
probabil sa stea prin preajma si sa astepte pana i se solicita aju-
torul. Dar Johnny Bravo nu era un pilot oarecare. Desi aflat la
mii de picioare altitudine, in siguranta protectoare a carlingii,
el a simtit incordarea celor de la sol. In ciuda pericolelor, a stiut
ca manevra de coborare era cel mai nimerit lucru. Iar pentru
Johnny Bravo asta insemna ca nu exista alternative.

Apoi, tocmai cand se pregitea sd coboare in vale printre
nori, instinctele i-au fost confirmate. In radio s-au auzit cele trei
cuvinte. Trei cuvinte care unui pilot i dau fiori pe sira spinarii:
»Trupe in contact.

»Trupe in contact® Inseamna c4, la sol, cineva a dat de necaz.
Este apelul folosit de fortele terestre pentru a transmite ca sunt
atacate. Desi Johnny Bravo mai auzise aceste cuvinte de multe
ori in timpul instructiei, prima oara cand a receptionat apelul
»trupe in contact® intr-o situatie reald de lupté a fost in acea
noapte de 16 august 2002.

Johnny Bravo gasise o cale care sa-1 ajute sa tind legatura cu
ceide la sol. Aceea de a simti ce simt si ei. La fiecare aplicatie,
in timp ce survola campul de lupta, revedea intotdeauna in
minte scena din filmul Salvati soldatul Ryan, in care Aliatii luau
cu asalt plajele din Normandia. Isi imagina cum rampa ambar-
catiunii de debarcare cobora, oamenii dinduntru napustindu-se
pe plaja, in focul de baraj german. Suieratul gloantelor ce tre-
ceau pe langa ei. Sunetul gloantelor ratacite lovind corpul de
otel al ambarcatiunilor. Strigatele oamenilor impuscati. Johnny
Bravo se obisnuise sa-si imagineze ca aceeasi scena se derulea-
zé la sol de fiecare data cAnd auzea ,trupe in contact®. Johnny
Bravo a raspuns apelului de ajutor aviand viu intipérite in minte
aceste imagini.
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A transmis celuilalt avion din formatie s se mentina dea-
supra platformei de nori, si-a anuntat intentiile catre controlo-
rii de zbor si fortele terestre si si-a indreptat avionul spre bezna
de dedesubt. Traversand norii, atat el, cét si avionul au fost
zgaltaiti violent de turbulente. Un branci catre stanga. Cadere
brusca. Smucitura in dreapta. Spre deosebire de aeronavele
comerciale cu care zburam noi, A-10 nu este proiectat pentru
a asigura confortul pasagerilor, astfel incat avionul salta si se
scutura cu putere la trecerea prin stratul de nori.

Zburand in necunoscut, fird a avea habar la ce sa se astepte,
Johnny Bravo s-a concentrat asupra instrumentelor de bord,
incercand si obtind cAt mai multe informatii cu putinta. Isi
plimba privirile de la un cadran la altul, apoi arunca rapid
un ochi prin parbriz. Altitudine, viteza, directie, parbriz. ,, D4,
Doamne, sid meargd. D4, Doamne, sd meargd!“, isi spunea
abia soptit.

Cand a strapuns in sfarsit stratul de nori, se afla la mai putin
de 1 000 de picioare de sol, zburand intr-o depresiune monta-
nd. Privelistea care l-a iIntampinat era total diferita de tot ceea
ce vazuse vreodatd, la instructie sau in filme. Foc inamic de pe
ambele laturi ale vaii. Fara incetare. Atat de dens, incat trasoa-
rele - darele de lumina ce se formeaza in urma gloantelor -
luminau intreaga vale. Gloantele si rachetele se indreptau
toate cdtre punctul din centru, tintind direct citre Trupele
pentru Operatiuni Speciale blocate mai jos.

In 2002, echipamentele de navigatie din dotarea aeronavei
nu erau atat de sofisticate ca in prezent. Instrumentele aflate
la dispozitia lui Johnny Bravo nu l-ar fi impiedicat sd intre in
coliziune cu versantii muntosi. Ba mai rau: la fel ca alti piloti
americani, el folosea pentru zbor harti sovietice vechi, rimase
de la invadarea Afganistanului in anii 1980. Insd n-avea de
gand nicidecum sa lase de izbeliste trupele de acolo. ,Exista si
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lucruri mai rele decit moartea‘, ar putea spune Johnny. ,,Unul
ar fi sa-ti ucizi din greseala propriii camarazi. Altul, sé te Intoci
viu acasa, iar ceilalti 22, nu“.

Si astfel, In acea noapte intunecoasa de august, Johnny
Bravo a inceput sd numere. Stia viteza cu care zbura si distanta
pana la munti. Dupa un calcul mental rapid, a numarat cu voce
tare secundele ramase pana la impactul cu versantii vaii. ,,O
secundd, doua, trei...“ Si-a indreptat armamentul spre un punct
din care se tragea masiv si a apasat tragaciul mitralierei Gatling.
»Patru secunde, cinci, sase...“ In acel moment, epuizind
spatiul de manevra, a tras violent de mansa si a executat o
schimbare brusca de directie, iar trupul i s-a strivit in fotoliu
sub actiunea fortelor G, apoi s-a pregatit s-o ia de la capat.

Radioul amutise insa. Tacerea era asurzitoare. Oare ticerea
radio insemna cé loviturile sale fusesera inutile? Sau cd trans-
misionistul cazuse? Sau, mai réu, cd intreaga echipa cazuse?

Atunci s-a auzit mesajul: ,,Bine lovit! Bine lovit! Da-i-nainte!
Sii-a dat inainte. A ales un alt unghi de atac, numarand din
nou ca si evite muntii. ,,O secundd, doud, trei...“ Si inca o
schimbare brusca de drum, urmata de inca un raid. Si inca
unul. Siincd unul. Loviturile nimereau in plin si combustibilul
era suficient, problema cu care se confrunta acum era insa ca
terminase munitia.

Si-a indreptat avionul spre nori, la intalnire cu celalalt avion
din formatie, care inca se rotea deasupra plafonului. Johnny
Bravo l-a pus iute la curent cu situatia si i-a spus sa faca un
singur lucru: ,,Urmeaza-ma!“. Cele doud A-10, zburind aripa
langa aripd, la un metru distantd, au disparut impreuna in nori.

Cand si-au facut aparitia, la mai putin de 300 de metri de
sol, au inceput raidurile impreuna. Johnny Bravo a tinut numa-
ratoarea, iar coechipierul sau l-a urmat si a tras. ,,O secunda,
doua, trei, patru...“ La momentul potrivit, cele doud avioane
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au executat sincron intoarceri abrupte si au revenit din nou, si
din nou, si din nou. ,,0 secundé, doua, trei, patru.”

In acea noapte, 22 de oameni s-au intors vii acasa. Niciun
american nu si-a pierdut viata.

Valoarea empatiei

In acea noapte de august, deasupra Afganistanului, Johnny
Bravo si-a riscat viata pentru salvarea celorlalti. Nu a primit
bonus de performantd. Nu a fost promovat si nici premiat in
cadrul petrecerii anuale a companiei. Pentru eforturile depuse,
nu era interesat sa fie in centrul atentiei sau sa participe la
vreun show televizat. El nu isi facuse decat D.A.T.O.R.L.A., dupa
cum singur s-a exprimat. Iar cea mai mare rasplata primita
pentru serviciul sau a fost sa-i intalneasca pe membrii echipei
pe care 1i aparase de sus in acea noapte. Desi nu se mai vazuse-
ra vreodata, atunci cand s-au intalnit s-au imbrétisat ca niste
vechi prieteni.

Inierarhiile liniare in care muncim, ne dorim ca sefii si vadi
ce am realizat. Singuri atragem atentia pentru recunoastere si
recompensa. Cei mai multi dintre noi cu cat ne sunt recunoscu-
te mai mult eforturile de cétre superiori, cu atat consideram ca
ne sporesc sansele de succes. Este un sistem care functioneaza
atat timp cat persoana din varful piramidei ramane In companie
si nu este expusd unor presiuni exagerate de mai sus. Adica un
standard aproape imposibil de mentinut. Pentru Johnny Bravo
si cel asemenea lui, dorinta de a reusi si de a continua sa faca
acele lucruri care promoveaza interesele organizatiei nu isi are
sursa doar in recunoasterea celor de deasupra; ele sunt parte
componenta a unei culturi a datoriei si a sacrificiului in care
protectia provine de la toate nivelurile organizatiei.
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Daca l-ai intreba pe Johnny Bravo ce anume ii dd puterea de
a pasi in negurile necunoscutului, constient fiind uneori cé s-ar
putea sa nu se mai intoarca, ai fi surprins de raspuns. Nu va
pomeni despre antrenamentul de care a beneficiat, oricat de
important ar fi fost acesta. Si, in ciuda studiilor sale avansate,
nu va pomeni nimic despre calificrile suplimentare dobandite.
Cu toate instrumentele extraordinare primite, nici macar nu va
mentiona avionul pe care l-a pilotat sau vreunul dintre echipa-
mentele sofisticate ale acestuia. Cu toatd tehnologia avuta la
dispozitie, el iti va spune ca unicul si cel mai valoros instrument
cu care isi face datoria este empatia. Daca 1i Intrebi pe oricare
dintre acesti oameni remarcabili, care si-au riscat viata si s-au
sacrificat pentru ceilalti, de ce au facut-o, toti vor spune acelasi
lucru: ,,Pentru cd si ei ar fi ficut la fel pentru mine®.

De unde provin insd oamenii ca Johnny Bravo? Pur si simplu
se nasc astfel? Unii probabil ci da. In cazul in care conditiile in
care lucram ating un anumit standard, fiecare dintre noi este
capabil de curajul si sacrificiul lui Johnny Bravo. Desi e posibil
sd nu ni se ceard sa ne riscam viata sau sa o salvim pe a altora,
am impdrti bucurosi gloria si munca pentru a-i ajuta sa
reuseasca pe cei cu care muncim. Mai important, in conditii
corespunzatoare, cei cu care muncim ar alege sa faca acelasi
lucru pentru noi. Iar cand se intampla asta, cand se formeaza
asemenea legaturi, se pune o temelie solida pentru acel succes
si acea Implinire care nu pot fi cumparate cu nicio suma de
bani, glorie sau distinctii. Asta Inseamna sa muncesti intr-un
loc unde liderii pun pe primul loc binele oamenilor lor, acestia
dand in schimb tot ce pot pentru protectia si sporirea bunastarii
celorlalti si a organizatiei.

Am utilizat sistemul militar pentru a ilustra acest lucru,
pentru ca lectiile sunt mult mai accentuate cand este o ches-
tiune de viata si de moarte. Existd un model in astfel de
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